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ЧТО ТАКОЕ АУДИТ ЮЗАБИЛИТИ?

Аудит юзабилити – это исследование, 

оценивающее удобство пользования Вашим 

сайтом (usability в переводе с английского –

«удобство использования»).
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ОСНОВНЫЕ USABILITY-ОШИБКИ

 Нет номера телефона в «шапке»

 Неудобная форма заявки

 Заголовок не продаѐт

 Отсутствие кнопки «купить» («заказать»)

 Некорректная работа поиска по сайту

 Неактуальная информация

 Неэффективное размещение элементов на странице

 Нечитаемый текст

 Отвлекающая информация

 Пустые страницы, некорректные ссылки

и т.д.
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ЧТО ТАКОЕ SEO?

 Поисков́ая оптимизац́ия (англ. search engine optimization, 

SEO) — комплекс мер для поднятия позиций сайта в 

результатах выдачи поисковых систем по определенным 

запросам пользователей.

(с) Wikipedia
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ОСНОВНЫЕ SEO-ОШИБКИ

 «Зеркала» сайтов

 Ключевые слова и описание сайта

 Переспамленный текст

 Файл Robots.txt

 Динамические адреса

 404-я ошибка

 HTML- и XML-карты сайта

 «Битые» ссылки

 Продвижение и т.д.
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ОБЩИЕ ОШИБКИ

 Не дозвониться (телефон занят, выключен, не снимают 

трубку и под.)

 Долгое ожидание ответа оператора (продавца)

 Невнятная, тихая или очень быстрая речь

 «Отфутболивание» звонящего по коллегам

 Некомпетентность отвечающего

 Невежливое общение

 Плохая работа с претензиями покупателей

 И др.
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Чем занимается эта организация?
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БАНК!
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JEVI.RU, usability-ошибки 

 «Шапка» на пол-страницы

 Хиты продаж видны не полностью

 Два логотипа и два(!!) рекламных слогана
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JEVI.RU, usability-ошибки 

 Рубрики плохо видны (белое на светло-голубом фоне)
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JEVI.RU, usability-ошибки 

 В рубрике «Статьи» зачем-то «Хиты сезона»
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JEVI.RU, usability-ошибки 

 Семь(!) обязательных пунктов + сложная капча
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MMAMA.RU, seo-ошибки 

 Яндекс тИЦ – 0

 Google PR – 1

Авторитетность для поисковых систем крайне низкая, 

хотя домен почти ветеран – 5,5 лет.

 «Зеркала» сайта не «склеены»
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MMAMA.RU, usability-ошибки 

 «Шапка» на весь экран на всех(!) страницах
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MMAMA.RU, usability-ошибки 

 Поиск работает некорректно

 На сайте не купить памперсы(!!!)
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DELEGATESOFT.RU, seo-ошибки 

 Домену 4-й год, но тИЦ – 0

 404-я ошибка обработана недостаточно
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DELEGATESOFT.RU, usability-ошибки

 «Шапка» на пол-экрана на всех страницах
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DELEGATESOFT.RU, usability-ошибки

 Поиск по сайту в самом низу страницы и 

прикрывает какую-то кнопку
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DELEGATESOFT.RU, usability-ошибки

 Обязательные поля помечены *, а необязательных-

то и нет 
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DELEGATESOFT.RU, usability-ошибки

 Хорошо бы добавить карту
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COMFORTGID.RU, seo-ошибки

 Домен с сентября 2011 года, но тИЦ и Google PR – 0

 Неравномерная индексация
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COMFORTGID.RU, usability-ошибки

 Логотип некликабелен
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COMFORTGID.RU, usability-ошибки

 Поиск по сайту на 2-м экране…
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COMFORTGID.RU, usability-ошибки

 …хотя на 1-м экране есть много «воздуха»
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COMFORTGID.RU, usability-ошибки

 Спецпредложения внизу главной страницы, и они 

почти все «зимние»
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VNOVOSTROIKE.RU, seo-ошибки

 Домен с ноября 2010 года, тИЦ – 20, зато PR – 4.
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VNOVOSTROIKE.RU, usability-ошибки

 4/5 первого экрана неизменны
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VNOVOSTROIKE.RU, usability-ошибки

 Поиск работает некорректно (запрос «коттедж»)

 выдал…
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VNOVOSTROIKE.RU, usability-ошибки

 Хотя на самом деле поиск коттеджи нашѐл

Почему пустоты?
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VNOVOSTROIKE.RU, usability-ошибки

 Поиск по коттеджным посѐлкам не работает, даже 

нет кнопки «искать»
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VNOVOSTROIKE.RU, usability-ошибки

 Проблемы с версткой: кнопки «туда» - «сюда» 

поехали, и очень оригинальное название 
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VNOVOSTROIKE.RU, usability-ошибки

 Ссылки в разделе нижнего меню «СЕРВИС» «Все строительные 

компании» и «Обсуждения строительных компаний» имеют 

один адрес

 Ссылка «Стройки века» ведѐт на страниц коттеджных 

посѐлков внутри выбранного (однажды) района

 Ссылка «Загородная недвижимость» – ведѐт к списку новостей
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BAG7.RU, seo-ошибки 

 Домен с сентября 2010 года, тИЦ – 10, PR – 2/

 404-я ошибка не обработана



Ш

Ш

BAG7.RU, usability-ошибки 

 Акция к 8-му марта на главной странице
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BAG7.RU, usability-ошибки 

 Никаких цен (хитов продаж и под.) на главной 

странице, лишняя информация, тексты
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BAG7.RU, usability-ошибки 

 Способы оплаты с левой стороны внизу, при клике на любой из 

способов, всѐ равно попадаешь на общую страницу способов 

оплат…

 Сумки для ноутбуков не имеют главной характеристики 

(сколько дюймов экран)

 Ряд сумок имеет размеры 0х0х0
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BAG7.RU, usability-ошибки 

 В отзывах, без моего согласия меня сразу 

авторизуют на VK
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PMK-110.RU, seo-ошибки 

 «Шапка» на пол-экрана

 Адреса страниц не оптимизированы для поисковых 

машин. Какая услуга на этой странице?

http://pmk-110.ru/page_8.html
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PMK-110.RU, usability-ошибки 

 Почему PMK и что означает 110? На сайте ответа не 

найти.

 Поиск по сайту отсутствует.

 404-я ошибка не обработана.
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PMK-110.RU, usability-ошибки 

 Отсутствие кнопки «Заказать» или «Позвонить» в 

многочисленных разделах по услугам. 
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PMK-110.RU, usability-ошибки 

 Новости можно (и нужно!) обновлять почаще 

(самая свежая от 18.01.2012)
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PMK-110.RU, usability-ошибки 

 Название своей компании желательно писать без 

ошибок  и вообще следить за орфографией и 

пунктуацией
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PMK-110.RU, usability-ошибки 

 Повторяющиеся тексты и заголовки
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PMK-110.RU, usability-ошибки 

 Ссылки со страниц по вентиляции и 

кондиционированию ведут на другой сайт
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SECURITY-BRIDGE.COM, seo-ошибки 

 Тег H1  должен использоваться только для самых 

важных «ключевиков», а не для

<h1>Товар лицом</h1>,     <h1>Регистрация</h1>,

<h1>Рассылка</h1>,      <h1>Новости выставок</h1>,

<h1>Новости компаний</h1> 

и других

Страницы открываются в новом окне
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SECURITY-BRIDGE.COM, usability-
ошибки

 Шесть (!!) мелькающих баннеров на первом экране!

 О чѐм сайт с первого взгляда не понять
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STAYTODAY.RU, seo-ошибки 

 Сайт пока закрыт от индексации
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STAYTODAY.RU, usability-ошибки

 Раздел «Помощь» – «Обратная Связь» не открывается
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STAYTODAY.RU, usability-ошибки

 Не забудьте добавить текст о том как это работает :)

 Аналогично со страницами «Безопасность», 

«Условия и конфиденциальность»
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STAYTODAY.RU, usability-ошибки

 Торчат «уши» от AirBnB :-)
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STAYTODAY.RU, usability-ошибки

 «Отличный» текст (рекламная ссылка с главной)
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STAYTODAY.RU, usability-ошибки

 Раздел «Инфраструктура» в таком виде вызывает 

негатива больше, чем если бы его не было совсем
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TNPGROUP.RU, usability-ошибки 

 Много обязательных пунктов 

в «обратной связи»

 Поиск по сайту в самом низу

страницы
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TNPGROUP.RU, usability-ошибки 

 Для чего нужна кнопка «применить» – непонятно.  

Кнопка «заказать» находиться на втором экране.
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TNPGROUP.RU, usability-ошибки 

 Главная страница слишком пѐстрая, есть ошибки вѐрстки

 Консультации плохо модерируются
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Напоследок…

И у гигантов бывают ошибки…
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